
Pomagamy wyjść ze spirali długów

Czym jest BIK
i jak pobrać raport BIK?

Biuro Informacji Kredytowej to największy w kraju zbiór danych o
klientach indywidualnych i przedsiębiorcach, także w obszarze pożyczek
pozabankowych. Posiada w swojej bazie informacje o 159 mln
rachunków należących do 25 mln klientów indywidualnych oraz
informacje o historii kredytowej łącznie 1,4 mln firm, rolników i innych
podmiotów, w tym o 845 tys. mikroprzedsiębiorców.

i Biuro Informacji Kredytowej zostało utworzone w 1997 r. przez Banki i Związek Banków Polskich na podstawie
art. 105 ust. 4 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo Bankowe.

Zakładanie konta w portalu BIK
Aby pobrać raport z BIK, należy założyć konto w portalu BIK i potwierdzić
tożsamość.

Dlaczego?

Bezpieczeństwo informacji jest najważniejsze. Dane kredytowe klienta nie mogą
dostać się w niepowołane ręce. Dlatego BIK musi mieć pewność, że klient jest tą
osobą, za którą się podaje. W tym celu w trakcie procesu zakładania konta BIK
poprosi o potwierdzenie tożsamości. Po założeniu konta dane wprowadzone w
procesie rejestracji będzie można aktualizować.

Jak można pobrać Raport z BIK?

1 Rejestrując się poprzez oficjalną stronę

https://www.bik.pl/

– najszybsza i najłatwiejsza metoda pobrania raportu. Najbardziej pożądany
raport ze względu na przejrzystą i uporządkowaną strukturę zawartych danych.

Raport z Biura
Informacji Kredytowej



2 Pobierając z konta bankowego.
Banki, które udostępniają taką
możliwość:

3 Pełnomocnictwo notarialne

- raport konsumencki może być przekazany osobie trzeciej, o ile do wniosku zostanie dołączone pełnomocnictwo
notarialne (w oryginale lub kopia poświadczona notarialnie) i z treści tego pełnomocnictwa wynika wyraźne
upoważnienie do pozyskania z Biura Informacji Kredytowej S.A. raportu konsumenckiego.

4 Spadkobierca

- Spadkobierca ma możliwość otrzymania informacji o osobie zmarłej po przekazaniu do Biura Informacji
Kredytowej następujących dokumentów:

akt zgonu spadkodawcy
postanowienie sądu stwierdzające nabycie spadku lub aktu poświadczenia dziedziczenia
sporządzonego przez notariusza w oryginale lub kopię poświadczoną notarialnie
wypełniony i podpisany wniosek o udzielenie informacji zawierający dane identyfikacyjne zmarłego
(imię/imiona, nazwisko, ostatni adres zameldowania, numer PESEL, serię i numer ostatniego dowodu
osobistego lub paszportu) – wniosek w oddzielnym załączniku

Konieczne jest dokonanie opłaty w wysokości 31 złotych – jest to opłata za raport (21 zł) oraz za wysyłkę (10 zł), na
numer konta: 14 1090 2851 0000 0001 1192 4861. W tytule przelewu wymagane jest wpisanie numeru PESEL osoby
zmarłej. Przekazanie wymaganych dokumentów do BIK drogą listowną na adres:

Biuro Informacji Kredytowej S.A.
Modzelewskiego 77A
02-679 Warszawa.

◔
Całość nie powinna zająć więcej, niż kilka minut.
Wystarczy dostęp do internetowego konta bankowego.

Co będzie potrzebne?

!

- seria i numer dowodu osobistego oraz numer PESEL
- adres, polski numer telefonu, adres e-mail
- wykonanie internetowego przelewu identyfikacyjnego na 1 zł

(w przypadku konta wspólnego w polu nadawca przelewu muszą pojawić się tylko dane klienta, w przypadku
konta firmowego w polu nadawca przelewu muszą pojawić się imię i nazwisko klienta)

UWAGA:
adres zamieszkania powinien być zgodny z adresem podanym w koncie z banku. Wraz z dokonaniem przelewu 1 zł są
wysyłane dane adresowe. Rejestracja może pójść pomyślnie online, bez spotkania, ponieważ pracownik banku podczas
zakładania konta weryfikował dane klienta, stąd BIK ma pewność, że klient jest osobą wskazaną podczas rejestracji.
W razie problemów najlepiej od razu dzwonić na infolinię BIKu - 22 310 44 44

Najszybsza i najłatwiejsza
metoda pobierania raportu



Wykonujemy kolejno następujące czynności

1 Otwieramy przeglądarkę internetową
i wpisujemy adres www.bik.pl

2 Klikamy w przycisk
„Zaloguj się”

3 Następnie klikamy
„Załóż Konto”

4 Uzupełniamy dane

trzeba zwrócić szczególną uwagę na poprawność
wpisywanych informacji. Adres zamieszkania
powinien być zgodny z adresem podanym w koncie z
banku. Wraz z dokonaniem przelewu 1 zł są wysyłane
wszystkie dane osobowe podane w wypełnianym
formularzu i są porównywane.



5 Klikamy w przycisk
„Dalej”

6 Zostaniemy poproszeni
o zweryfikowanie
poprawności swoich
danych.

7 W kolejnym kroku zostaniemy
poproszeni o wykonanie przelewu
identyfikacyjnego.

Jeśli nie ma na liście Naszego banku,
musimy wybrać „Mam konto w innym
banku". Jeśli nie posiadamy internetowego
konta bankowego to klikamy w zaznaczony
na dole przycisk. Zostanie wysłany list z
kodem weryfikacyjnym.

8 Zostaniemy przeniesieni do
wykonania przelewu w wybranym
Banku.

Na załączonym obrazie został wybrany
PKO BP.



9 Jeśli na liście nie ma Naszego
banku zostaniemy przeniesieni do
zalogowania się do swojego banku.

10 Odbieramy maila.

W wiadomości otrzymamy link, w
który należy kliknąć aby potwierdzić
chęć rejestracji w BIK.

11 Po kliknięciu linku zostaniemy poproszeni o weryfikację
SMS.

Wprowadzamy otrzymany kod.



12 Po dokonaniu przelewu kolejno pojawią się
dwa komunikaty informujące o procesie
weryfikacji.

Oczekujemy na weryfikację tożsamości przez
pracownika BIK. Standardowo trwa to 10 minut.
Jednakże w przypadku dużej ilości zapytań może się
wydłużyć nawet do 1-2 dni roboczych.

13 Po zweryfikowaniu tożsamości

otrzymamy kolejnego maila z linkiem, w który
należy kliknąć.

14 Ustalamy nowe hasło do konta

- system poprosi nas abyśmy wpisali hasło,
którego będziemy używać do logowania.

Zakończyliśmy rejestrację konta!



Pobieranie raportu!

15 Logujemy się na stronie www.bik.pl

- wpisujemy adres email, utworzone
wcześniej hasło oraz wybrane cyfry z nr
pesel.

16 Wybieramy swój profil.

17 Wybieramy raport BIK (pakiet lub
jednorazowy)

– do analizy sytuacji kredytowej oraz
zbadania zdolności kredytowej wystarczy
jednorazowy raport BIK – koszt 54 zł.
Natomiast polecamy wybrać Pakiet BIK
za 139 zł, ponieważ w cenie są Alerty BIK,
dzięki którym będziemy informowani
smsem po każdym złożonym wniosku w
banku lub instytucji pozabankowej.
Uchroni to nas przed wyłudzeniami.

Po kliknięciu w wybrany raport
zostaniemy przeniesieni do systemu
płatności – podobnie jak w pkt. 6.



18 Po opłaceniu klikamy
w przycisk
„Przejdź do Raportu”

19 Klikamy pobierz PDF

(raport można obejrzeć
również bezpośrednio na
stronie – wystarczy kliknąć
„Zobacz raport")

Pomagamy w konsolidacji zobowiązań, porządkowaniu historii w BIK i
wyjściu ze spirali długów. Profesjonalne wsparcie w kryzysowych
sytuacjach finansowych.


